Obchodné podmienky a reklamacny
poriadok — Dahome s.r.o.

Zakladné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky a reklamacny poriadok (d'alej len ,,OP*) upravuju podmienky uzatvarania
obchodného vztahu v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a ochranu
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku v
zmysle zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon®). Tieto
OP sa vztahuju na kupu tovaru ak ich kupuje fyzicka osoba a tento tovar jej nesluzi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania (dalej len ,spotrebitel“). OP sucasne upravuju povinnosti
predavajuceho, ktorym je spolo¢nost Dahome s.r.o. (dalej len ,predavajuci®), dodavku tovaru,
prepravné, balné, platobné podmienky a reklamaciu chybného alebo poSkodeného tovaru.

Identifikdcia preddvajticeho:
Dahome s.r.o.

Ignaca GeSaja 422/14

900 28 Zélesie

Tel.: 02/22118013

E-mail: info@telekocka.sk

Objednavka

Po doru€eni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy
zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebitefom. Objednavka je pre spotrebitela
zavazna.

Dodacie podmienky

e Tovar je zasielany spotrebitelovi prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti.

e Tovar bude spotrebitelovi doru¢eny v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho v ¢o najkratSom Case, Standardne za 3-5 pracovnych dni od odoslania
objednéavky, najneskér vSak do 30 dni od odoslania objednavky. S tovarom bude doru¢ena
spotrebitelovi aj faktura, ktora sluzi ako danovy doklad a zaroveri ako zaruc€ny list. Dodacie Iehoty
su pre r6zne druhy tovarov rozne.

e Pokial pozadovany tovar nie je k dispozicii alebo sa po¢as dodacej doby vyskytnl nepredvidané
problémy, bude predavajuci informovat spotrebitela na kontaktnej adrese resp. telefonnom Cisle
uvedenom pri objednavke.



V pripade, Ze nebude spotrebitelovi tovar do dohodnutého terminu doruceny a zaroven
spotrebitel nebude kontaktovany, méze zavolat na telefonne Cislo 02/ 22 11 80 13, alebo
predavajuceho informovat prostrednictvom e-mailovej adresy info@telekocka.sk.

Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak ide o tovar
objednany spotrebiteflom v jednej objednavke a tovar sa dodava oddelene okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov
alebo kusov okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu.

Dovoz tovaru predavajuci zabezpecuje len v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

Prepravné, balné a platobné podmienky

Zasielany tovar je riadne zabaleny.
Spotrebitel si mbéze zvolit jeden z tychto spdsobov platby:
e V hotovosti pri preberani objednavky (platba na dobierku).

e Prostrednictvom platobnej brany Tatrabanky. Po zvoleni tohto spésobu platby bude
spotrebitel presmerovany na webovu stranku spolo¢nosti Tatarabanka. Nasledne zada
svoje Udaje a zrealizuje platbu.

K cene tovaru sa pripocitava poStovné v zavislosti od jeho hmotnosti a hodnoty dodavaného
tovaru. Presna cena za dopravu tovaru bude spotrebitelovi oznamena az pri telefonickom
potvrdeni objednavky. Balné predavajuci neuctuje. Dorucena faktura sluzi ako zarucny list.

Cena produktu je stanovend cennikom (sucastou OP) predavajuceho, ktory je zverejneny na
webovej stranke www.telekocka.sk. Ceny uvedené v cenniku mézu podliehat zmenam i bez
predchadzajiceho ohlasenia. Zmeny cennika predavajuci zverejni vzdy na webovej stranke
predavajlceho. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny cien tovarov v nadvaznosti na zmeny
cien vyrobcov, dovozcov a pod. Platna cena tovaru bude spotrebitelovi vzdy oznamena pri
overovani objednavky. Potvrdenim objednavky kupujici sthlasi so zaplatenim kipnej ceny
stanovenej predavajucim.

Spotrebitel berie na vedomie, ze predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak
spotrebitel objednal tovar za cenu, ktora bola zverejnena v dosledku chyby interného
informacného systému predavajuceho v nespravnej vyske, pricom predavajuci o tejto chybe
nasledne spotrebitela pisomne alebo telefonicky informuje. V takomto pripade predavajuci
oznami spotrebitelovi novu skuto€nu cenu tovaru, ktora méze byt vySSia ako cena tovaru
uvedena v désledku chyby interného informa¢ného systému predavajuceho, priCom spotrebitel
ma pravo v pripade ak s novou cenou nesuhlasi odstupit’ od zmluvy do 14 dni od dorucenia
oznamenia o novej vyske ceny.

Cena postovného je stanovena nasledovne:

Véaha zasielky do 5 kg :

Véaha zasielky do 10 kg:
Véaha zésielky do 20 kg:
Véaha zasielky do 40 kg:
Véaha zasielky do 60 kg:

3,90 EUR s DPH
6,20 EUR s DPH
11,20 EUR s DPH
19,00 EUR s DPH
33,00 EUR s DPH


http://www.telekocka.sk/

Nad 60kg zasielku nie je mozné zaslat, je potrebné ju rozdelit do viacerych mensSich zasielok.

Cena dobierky: 1,50 EUR s DPH

Preberanie tovaru

Pri preberani tovaru je spotrebitel povinny skontrolovat fyzicki neporudenost’ zasielky. Pokial je
zasielka viditelne poSkodena a zniCena, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat predavajuceho na telefénnom Cisle 02/ 22 11 80 13, alebo prostrednictvom e-mailovej
adresy info@telekocka.sk a so zasielatel'skou spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke.

e Zasielku, ktora javi znamky posSkodenia (roztrhnuty obal, deformacie a pod.) spotrebitel nie je
povinny prevziat.

e NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitefa momentom prevzatia tovaru
spotrebitefom alebo jeho splnomocnencom.

e Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.
V pripade, Ze spotrebitel tovar neprevezme v dohodnutom termine a na uvedenej adrese,
predavajuci si méze narokovat nahradu nakladov na dorucenie tovaru spat na sklad.

Vratenie tovaru

e V pripade, ze spotrebitelovi tovar z akéhokolvek dévodu nevyhovuje, ma pravo odstupit od
zmluvy a tovar predavajucemu podla § 7 Zakona vratit do 14 dni od jeho prevzatia, v pripade, ze
pre konkrétny tovar nebude tato lehota zo strany predavajuceho jednostranne predizena.
Informacie o produktoch, na ktoré sa vztahuje predizena lehota vratenia, st uvedené v &asti
Zaruka tychto OP.

e Spotrebitel méze odstupit od zmluvy aj pred prevzatim tovaru podla § 7 ods.5 Zakona.

e Spotrebitel je povinny v pripade odstupenia od zmluvy, zaslat tovar postou, doporucene ako
balik na adresu (bez dobierky):

Dahome s.r.o.
Ignaca GeSaja 422/14
900 28 Zalesie

e Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevziat' zasielku tovaru vratenu formou dobierky.
Takto zaslany tovar predajca neprijima a bude zaslany naspat spotrebitelovi.

e Spotrebitel musi dbat na to, aby tovar vratil nepoSkodeny, v pévodnom mnozstve a v originalnom
obale. Zaroven je spotrebitel povinny prilozit k vratenému tovaru jednu Cast faktury alebo jej
kopiu, pripadne uviest aspon jej Cislo, spotrebitelovo meno a adresu. Spotrebitel ma moznost
uviest dévod vratenia tovaru, t.j. uviest, z akého dévodu mu tovar nevyhovuje. Neuvedenie
dovodu vratenia tovaru vSak nie je podmienkou na vratenie penazi. V pripade, Zze spotrebitel
dodrzi vSetky uvedené podmienky pre vratenie tovaru, predavajuci vrati peniaze za vrateny tovar
prostrednictvom bankového prevodu najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Priame naklady na vratenie tovaru znasa podla § 10 ods. 3 Zakona
spotrebitel.



e Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy a vratit tovar, ktory bol zhotoveny podla jeho osobitnych
poziadaviek alebo tovar, ktory bol ur€eny osobitne pre jedného spotrebitela alebo tovar, ktory
vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit' alebo tovar, ktory rychlo podlieha skaze alebo
audiovizudlne diela, zvukové zaznamy alebo zvukovo - obrazové zaznamy, ktoré spotrebitel
rozbalil (podla §7 ods. 6 Zakona).

Reklamacie

e V pripade, ze spotrebitel reklamuje chybny alebo poSkodeny tovar, platia pre neho podmienky
uvedené v bode Vratenie tovaru tychto OP. V pripade reklamacie tovaru je vSak spotrebitel
povinny uviest druh poSkodenia. O vybaveni reklamacie bude spotrebitel informovany telefonicky
v lehote do 15. pracovnych dni.

e V pripade, ze spotrebitel uplatfiuje reklamaciu po uplynuti 14-dhovej lehoty, je povinny sa spojit
s predavajucim najskor telefonicky na telefénnom ¢&isle: 02/ 22 11 80 13.

e Predavajuci zodpoveda za vady predaného tovaru (podla §502 Obcianskeho zakonnika). Prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady nemdOze uplatiiovat ten, na koho bol tovar zmluvne
prevedeny spotrebiteflom. Spotrebitel je povinny k u¢innému uplatneniu zaruky za vady
predavajucemu v zarucnej dobe pisomne oznamit' vady, ktoré tovar ma, resp. uviest, ako sa vady
prejavuju a uplatnit si pravo naroku na odstranenie vady v sulade s platnym Obcianskym
zakonnikom (napr. na opravu tovaru alebo vymenu tovaru). Spotrebitel je povinny reklamovany
tovar odovzdat predavajucemu kompletny, neposkodeny a v originalnom baleni.

e Ak ide o vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol uzivat ako bezchybny, ma spotrebitel pravo
na vymenu tovaru. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, na ktory bola poskytnuta zlava a
spotrebitel bol pri predaji na vadu upozorneny.

Alternativne rieSenie sporov

e Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze
spotrebitel podat’ spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

e Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
mozZe od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zalatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Skody vzniknuté pocas dopravy



Predavajuci zodpoveda za Skody vzniknuté na tovare pocCas dopravy k spotrebitelovi. V pripade,
ze bude tovar v pripade vratenia tovaru poskodeny alebo odcudzeny poc€as dopravy od
spotrebitela k predavajucemu, je zodpovednost za Skody na tovare na strane spotrebitela.

Zaruka

Predavajuci poskytuje na vyrobné vady tovaru 24 mesacnu zaru¢nu dobu (zaruku) (dalej len
»Zakonna zaruka®) . V tomto pripade sluzi faktdra zaroven aj ako doklad o zaru¢nej dobe. Pri
niektorych druhoch tovaru méze byt zaruéna doba predizena, ¢o predavajuci uvedie v OP.
Zaruéna doba zacina plynut diom prevzatia tovaru spotrebitelom. Pri predaji na telefonicku, e-
mailovu alebo internetovu objednavku sa diom prevzatia tovaru rozumie den, kedy spotrebitel
prevzal tovar od kuriéra. Pozaru¢ny servis predavajuci neposkytuje.

Spotrebitel ma narok na vymenu tovaru za totozny, ak tovar ma vyrobnu chybu.

V pripade, Zze predavajuci nema ziadny podobny tovar k dispozicii, ma spotrebitel moznost
alternativnej volby iného tovaru alebo vratenia nakladov na tovar, a to podla rozhodnutia
spotrebitela.

Zéaruka sa nevztahuje na:

Spotrebny material (vstavané batérie, elektrické lampy, vrecka do vysavacov a pod.);
Prirodzené opotrebovanie;

Kozmetické chyby, ktoré nemaju vplyv na funkciu a bezpecnu prevadzku tovaru;
Poskodenie tovaru vonkajSimi vplyvmi (napr. ohen, hmyz, voda, piesok a pod.);

Poskodenie tovaru jeho nespravnou obsluhou a udrzbou (podla platného prilozeného navodu),
neodbornym zasahom, nespravnym skladovanim alebo v désledku jeho poSkodenia pri Zivelnej
udalosti;

Mechanické poSkodenie tovaru alebo jeho Casti;

Chyby pri instalacii tovaru alebo neodbornym zasahom.

Zaverecné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny
v tychto OP je splnena zverejnenim na Webovych strankach predavajiceho.

Tieto OP nadobudaju platnost a ucinnost ich zverejnenim na Webovych strankach
predéavajuceho.

Datum poslednej aktualizacie: 01.11.2018.



Kontakt pre otazky a podnety spotrebitelov:
Tel.6.:02/22118013
e-mail: info@telekocka.sk



